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ADMINISTRACAO REGIONAL DE SAMAMBAIA




Apresentacao

A Ouvidoria da Administracao de Samambaia é uma unidade autonoma com
servico de informacao ao cidadao, diretamente subordinada ao Administrador
Regional e techicamente vinculada a Ouvidoria Geral do Distrito Federal.
Compete a Ouvidoria, além do que esta estabelecido no Regimento Interno,
localizado no site da Administracao Regional do orgao.



Total de Manifestacdes

ManifestacOes na ouvidoria de Samambaia no ano de
2021 foram de 1.160 e no ano de 2022 foram de 1.447.
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Indicadores

Qualidade da Resposta Resolutividade

687 53%

Satisfacao com o Servico Recomendacao

74% 78%

A meta da nossa administracdo de Samambaia é esta sempre acima da media da rede
SIGO, e sempre melhorando a cada ano. Esse ano de 2022 teve alguns empecilhos
que dificultaram nossa resolutividade, exemplos; Contratos dos maquinarios com a
NOVACAP, eleicoes, copa do mundo, etc.




2022

sugestao
5.5%

reclamacgéo
22%

solicitacao
69.3%

todos os indices tiveram um aumento, exceto a sugestdo que teve uma
queda, na solicitacdo houve um aumento de 14% referente ao ano de
2021, esse aumento da solicitacao esta relacionado ao tapa buraco,
devido ao asfalto da cidade ser muito antigo as demandas de tapa
buraco nao param de crescer.




Tapa buraco

coleta de entulho

manutencao de bueiro

coleta de galhos
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Matriz de Analise

Conforme o plano de acdo SIGO 2022, a quantidade de manifestacdes
registradas (volume) com porcentual de satisfacao apresentado (qualidade),
nesses parametros a ouvidoria de Samambaia encontra-se no grupo 3, em
relacao ao volume cor verde, nossa administragcao recebeu mais de 600

manifestacdes no ano, em relacdo a qualidade na cor azul, todos indices estao
acima de meta SIGO.

Matriz de Analise

QUALIDADE

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
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Cronograma

Acao Jan Fev Mar Abr \ET Jun Jul Ago Set Out Nov Dez




Projetos

Justificativ Cronogr Resultado Comunicagéo

Nome do Projeto Objetivo Acéo Metas Responsavel Recurso

a ama Esperado Resultados
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Equipe Paulo Nery

Apresente a equipe da ouvidoria Marilene Gomes



