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APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo-PDTI da
Administracdo Regional de Samambaia é um instrumento de
planejamento das a¢Oes de Tecnologia da Informacéo, o qual visa apoiar
a instituicdo na execucdo de suas finalidades, como também de seus
objetivos estratégicos institucionais.

Nesta perspectiva, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao —
PDTI estrutura-se, de forma geral, por principios e diretrizes, referencial
estratégico, inventario das necessidades e plano de meta e acfes. Este
instrumento engloba todas as Unidades desta Administracdo Regional
com fito de apoiar a execucdo de suas atividades finalisticas, otimizar a
gestdo dos recursos publicos e potencializar a qualidade dos servigos
ofertados.

Assim sendo, este instrumento preliminar compreende o
planejamento das acbes de TI da Administracdo Regional de
Samambaia, no periodo de 2018-2021, com previsdo de revisdes anuais,
conforme necessidade, devidamente autorizadas pelo Comité de Gestao
de Tecnologia da Informacdo — CGTI/RA XIll, para a implementacédo de
alteracbes adequadamente justificadas com vistas ao atingimento das
atividades descritas no ambito das Unidades dessa Administracao

Regional.
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1. INTRODUCAO

A elaboracéo e a atualizacao regular do PDTI pelos 6rgaos federais
€ uma orientacao estabelecida no ambito do Sistema de Administracao
dos Recursos de Tecnologia da Informacdo-SISP do Ministério do
Planejamento, recepcionada pela Secretaria de Estado de Planejamento
Orcamento e Gestao do Distrito Federal, que agrega as atividades de
planejamento, coordenagdo, organizacdo, operacao, controle e
supervisdo dos recursos de Tl nos 6rgaos do Complexo Administrativo
do Governo do Distrito Federal.

Este Plano consiste em um instrumento indispensavel de
planejamento e gestdo com vistas a sistematizar as acdes de TI
possibilitando a aplicacdo dos recursos de maneira justificada, em
consonancia com as normas vigentes, quais sejam: a Instrucao
Normativa n° 04 MP/STI, de 11 de setembro de 2014, recepcionada por
meio do Decreto n° 37.667, de 29 de setembro de 2016.

Neste sentido, 0 propdésito para a elaboracdo deste Plano Diretor
de Tecnologia da Informacédo € dar transparéncia ao planejamento e
execucdo das acOes de Tl no ambito da RA XIl, visando garantir o
alinhamento estratégico da Tl com as areas finalisticas para o quadriénio
de 2018-2021.
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2. TERMOS E ABREVIACOES

Termo/Abreviagdo Descrigao
GDF Governo do Distrito Federal
RA XII Administracdao Regional de Samambaia
CGTI Comité Gestor de Tecnologia da Informacao
IN 04/2008 Instrucdao Normativa n2 04 de 2008, da Secretaria de

Logistica e de Tecnologia da Informacao, do Ministério do

Planejamento, Orcamento e Gestdao do Governo Federal

PPA Plano Plurianual

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao
SISP Sistema de Administragdao dos Recursos de Informagao e

Comunicacgao
TCU Tribunal de Contas da Unidao

Tabela 1 - Termos e abreviagdes
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3. METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORACAO

Para a elaboracdo desse Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao foi utilizado o Guia de Processo de elaboracédo do PDTIC, do
Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao, verséo 2.0, o qual foi
exposto a diversas adaptacbes considerando as peculiaridades da
estrutura organizacional da Administragcdo Regional de Samambaia, que

a época nao possuia Planejamento Estratégico de TIC.
A metodologia de elaboracao deste PDTI consistiu nas seguintes
fases:
e Preparacéo;
e Diagnostico (situacao atual) e;

e Planejamento (situacao desejada).

PREF&RACED DIAGHOSTICO PLAMEJAMENTO
[situacdo atual) [situacdo desejada)

Figura 1 — Fases de elaborac¢éo do PDTI

Primeiramente, para a fase de preparacdo foram realizadas
tratativas com as Coordenacdes a fim de definir a abrangéncia do PDTI;

a indicacao pelas Coordenacdes, dos pontos focais, que fariam parte da

10
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equipe de elaboracéo e a Ordem de Servigo n°® 89 de 27 de setembro de
2018, publicada no DODF n° 186 de 28 de setembro de 2018, instituindo
o Comité Gestor de Tecnologia da Informacao CGTI, concomitantemente

a designacao de Grupo de Trabalho, conforme indicagdes propostas.

Ainda nesta etapa o0s pontos focais de cada Unidade,
posteriormente, constituintes do Grupo de Trabalho reuniram-se a fim de

identificar as necessidades para implantacao de TI.

Posteriormente, dando inicio a etapa Diagndstico, foi realizado o
levantamento dos equipamentos de Tl que constam no patrimonio desta
Administracdo Regional, tanto em efetivo uso quanto em situacdo de
inservivel, incluido o edificio Sede e as respectivas unidades

descentralizadas as quais funcionam nos demais proprios da RA XII.

Desta feita, passou-se para a fase de planejamento e, nesta
ocasiao, foram definidos Objetivos Estratégicos, Indicadores e metas a
serem implementadas, no que tange a contratacao de servicos, aquisicao
de equipamentos e o0 uso de recursos proprios, ja existentes nesta

Administracédo Regional.

11
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos listados que contribuiram para a elaboracdo deste PDTI:

R1

R2

R3

R4

DOCUMENTOS

Plano Plurianual do
Distrito Federal - PPA
(2016 — 2019)

Lei de Diretrizes
Orcamentarias — LDO

Lei Orcamentaria Anual
- LOA

Estratégia Geral de
Tecnologia da
Informacao do Distrito
Federal (Decreto n°
37.574 de 26 de agosto
de 2016)

DESCRICAO

Instrumento de planejamento dos 6rgaos e das
entidades da administracdo publica distrital
direta e indireta, da Camara Legislativa e do
Tribunal de Contas do Distrito Federal, que
define diretrizes programas, acfes, objetivos,
metas, e indicadores e a gestdo das politicas
publicas, em Conformidade com Plano
Estratégico GDF.

Lei que estabelece as prioridades e metas da
administracdo publica, a organizacao e estrutura
dos orcamentos, as diretrizes gerais e
especificas para elaboracdo dos orgcamentos, as
disposicdes relativas a despesas com pessoal e
encargos sociais, as diretrizes para as alteragbes
e execucao do orgamento, a politica de aplicagéo
do agente financeiro oficial de fomento, as
disposicdes sobre alteracdes na legislagéao.

Lei que estima a receita e fixa a despesa do
Distrito Federal para o exercicio financeiro.

Aprovada pelo Decreto n° 37.574/2016, promove
a revisdo da primeira versdo da EGTI do DF,
datada do ano de 2012, estabelecendo novas
diretrizes para o aprimoramento da Governancga
de Tecnologia da Informacdo do Governo do
Distrito Federal, alinhado ao Plano Estratégico
do GDF, e serve de instrumento norteador para
a elaboracao dos PDT/I’s distritais.

12
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R5

R6

R7

R8

R9

R10

Constituicao da
Republica Federativa do
Brasil — CF 1988

Decreto — Lei 200/1967

Acordao do Tribunal de
Contas da Uniao —
2613/2011

Instrucdo Normativa n°
04/2014 — SLTI/MP

Regimento Interno da
Administracdo Regional
de Samambaia

Guia de PDTI do

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta
de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios obedecera
aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

Art. 6° As atividades da Administracdo Federal
obedeceréo aos seguintes principios
fundamentais: Planejamento, Coordenacéo,
Descentralizacdo, Delegacdo de Competéncia e
Controle.

Este acérddo trata de determinacbes e
recomendacdes ao Ministério do Planejamento
Orcamento e Gestdo relacionadas ao
aprimoramento da Governancga TI.

Art. 3°, em consonancia com o art. 4°, do Decreto
n°1048, de 1994: o o6rgdo central do SISP
elaborara, em conjunto com os 6rgaos setoriais
e seccionais do SISP, a Estratégia Geral de
Tecnologia da Informacdo — EGTI para a
administracao direta, autarquica e fundacional do
Poder Executivo Federal, revisada e publicada
anualmente, para servir de subsidio a elaboracéo
do PDTI pelos 6rgédos e entidades integrantes do
SISP.

Art. 4° As contratagcbes de que trata esta
Instrucdo Normativa deveréo ser precedidas de
planejamento elaborado em harmonia com o
PDTI, alinhado a estratégia do 6rgdo ou
entidade.

Decreto n°® 38.094 de 28 de marco de 2017,
Publicado no DODF n° 61, de 29 de marco de
2017.

Documento da Secretaria de Logistica e

13
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SISP/MPOG versao 2.0 Tecnologia de Informacao/MPOG que dispde
sobre os padrbes, orientacdes, diretrizes e
templates para elaboracdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéao.

Tabela 2 — Documentos de Referéncia

14
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5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Principios e diretrizes sdo aspectos gerais que norteiam
tomadas de decisdo, constituindo preposi¢des estruturantes para
determinado fim. Normalmente s&o ponderados por instrumentos
legais, diretrizes de governo, recomendacdes e determinacfes das
instancias de controle, melhores praticas de gestdo e pelo préprio

contexto da estrutura de Tl do 6rgéao.

Os principios norteadores deste PDTIC s&o:

PRINCIPIOS

PD0O1 As contratacdes de bens e e [N SLTI/MP n° 04/2014;
servicos de TIC deverao e Decreto 37.667 de 29/09/2016
ser precedidas de e Ac6rddo 1.603/2008-Plenério TCU;
planejamento, seguindo o ¢ Ac6rddo 1.558/2003 — Plenério TCU.
previsto no PDTI.

PD02 Planejamento dos e IN SLTI/MP n°® 04/2010;

investimentos de hardware o Decreto 37.667 de 29/09/2016
e software seguindo

politicas, diretrizes e
especificacoes definidas
em instrumentos legais.

PD03 Estimulo a autuagéo dos e IN SLTI/MP n° 04/2010;

servidores como gestores, e Decreto 37.667 de 29/09/2016.
terceirizando a execucéo.

PD04 Garantia de suporte de e Decreto n® 37.574 de 26/08/2016;
informacao adequado; e Decreto 7.579 de 11/10/2011.
dindmico, confiavel e
eficaz.

15



Administracdo Regional de Samambaia — RA XII — Plano Diretor de Tecnologia da Informacdao 2018-2021

PDO5

PDO6

PDO7

PDO8

PDO09

PD10

Estimulo ao
desenvolvimento, a
padronizacao, a
integracéo, a normalizacao
dos servicos e a
disseminacéao de
informacdes.

Utilizacao racional dos
recursos de TI, visando a
melhoria da qualidade e da
produtividade do ciclo da
informacéo.

Promocéao da integracao
entre os sistemas de
gestdo governamental

Melhoria da eficiéncia dos
processos de TI

Aprimorar a Gestéao de TI

Estimulo e promocéo da
formacéo, do
desenvolvimento e do
treinamento dos servidores
gue atuam na area de TIC

Alinhamento dos objetivos
institucionais de Tl as
estratégias de negdcio

Decreto n® 7.579 de 11/10/2011;

PPA-2016/2019

Decreto n® 37.574 de 26/08/2016;
PPA 2016-2019

PPA 2016-2019

PPA 2016-2019

Decreto n® 37.574 de 26/08/2016

EGTI/CGTI — 2016/2019
COBIT 5.0
Acérdao 1603/2018 — Plenéario TCU

Tabela 3 — Principios da Tl

As diretrizes s&o os norteadores para o alcance dos objetivos do PDTI, quais sejam:
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DIRETRIZES

D1 Fomentar a continua capacitacdo dos servidores

D2  Promover a melhoria continua dos servigos prestados

D3  Garantir a seguranca da informacéo, por meio de sua confidencialidade,
integridade e disponibilidade

D4  Fomentar a integracdo entre os sistemas de informacdo da RA Xll com os
demais sistemas do GDF

D5 Fomentar o bom relacionamento entre o Nucleo de Informéatica e as demais
areas de tecnologia do GDF

D6  Aperfeicoamento da governanca de TIC, possibilitando a otimizagéo dos
processos internos

D7 Desenvolvimento e capacitagdo de pessoas no uso de ferramentas de TIC

D8  Assegurar a continuidade e qualidade dos servigcos prestados e das solucdes
de TIC fornecidas

Tabela 4 — Diretrizes da Tl

17
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6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA UNIDADE DE TI

6.1 COMPETENCIAS DA RA XII

A Administracédo Regional de Samambaia, criada pela Lei n°® 049 de
25/10/1989 € um orgdo da Administracdo Direta Regionalizada,
anteriormente supervisionada pela Secretaria de Estado de Gestéao do
Territorio e Habitacdo do Distrito Federal, de acordo com o art. 29, § 3°
do Decreto n°® 36.236 de 1 de janeiro de 2015.

Com a publicacao do Decreto n® 37.625 de 15 de setembro de 2016,
foi criada a estrutura administrativa da Secretaria de Estado das Cidades
do Distrito Federal, que em seu art. 3°, vincula as Administracdes aquela
Secretaria.

A estrutura administrativa da Administracdo Regional foi definida
conforme o disposto no Decreto n°® 37.206 de 23 de marco de 2016 e suas
competéncias definidas conforme, Regimento Interno preceituado no
Decreto n°® 28/03/2017.

Neste sentido, precipuamente compete a Administragcdo Regional
de Samambaia representar o Governo do Distrito Federal no ambito de
sua Regido Administrativa Xll, assim como supervisionar, fiscalizar e
executar programas, projetos e acdes governamentais de interesse
publico em sua jurisdicdo, em articulagdo com a Secretaria de Estado das
Cidades, as acoes de participacao popular; e supervisionar, fiscalizar e
executar, respeitadas as atribuicbes da Secretaria de Estado das
Cidades, as acdes de participacdo popular no territério da Regido

Administrativa.

18
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6.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

As atividades de Tl no ambito desta Administracdo Regional sao
geridas pela unidade setorial denominada Nucleo de Informatica —
NUINF, diretamente subordinado a Geréncia de Administragcdo — GEAD,
da Coordenacéo de Administracao Geral — COAG, cujas principais
atribuicdes regimentais, previstas no Artigo 15 do Decreto n° 38.094 de

28 de marco de 2017, sao:

v' Coordenar, controlar e executar as atividades de tecnologia da informacéo no
ambito da Administracao Regional;

v' Coordenar, controlar e orientar a execucdo e expansdo de projetos e
programas na area de tecnologia da informacdo, em consonancia com 0s
orgaos centrais, que melhor atendam a Administracdo Regional;

v' Garantir a instalagdo, manutencao, configuracdo e o funcionamento dos
equipamentos de informatica a disposicdo da Administracdo Regional;

v' Implantar sistemas de informacéo, prestar suporte e capacitar 0s usuarios;

v" Propor capacitacdo na area de Tecnologia da Informacao visando a otimizacéo
dos servigos realizados na Administragdo Regional;

v' Promover o suporte e o atendimento técnicos adequados aos usuarios da
Administracdo Regional;

v' Coordenar, atualizar e controlar uso de equipamentos e suprimentos de
informética, bem como propor novas aquisi¢oes;

v' Coordenar a execucéo de politicas de seguranca da Tecnologia da Informacao
na Administracao Regional;

v' Implantar diretrizes de backup perioddico de arquivos e banco de dados com
vistas a manuten¢do da memadria documental da Administracdo Regional;

v' Executar outras atividades que lhe forem atribuidas na sua area de atuacao,

em conformidade com normas publicadas pelos Orgéos Centrais competentes.

Atualmente o Nucleo de Informética-NUINF é composto por dois

servidores, nao efetivos, que realizam atividades tipicamente executivas,

19
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as quais compreendem, principalmente, o suporte técnico aos servidores
usuarios e articulacdo junto aos Orgdos Centrais competentes, acerca da
administracao de redes e sistemas informatizados, utilizados no ambito
desta Administracéo Regional — RA XII.

A figura a seguir apresenta o organograma da Administracao
Regional de Samambaia, evidenciando a vinculacdo do Nucleo de
Informatica-NUINF as demais unidades desta RA XIlI, que resguardam,
entre outras competéncias, a execucao de programas, projetos e acoes

governamentais de interesse publico, relacionados a sua atividade

. L,
finalistica:
ADMINISTRACAO REGIONAL DE SAMAMBAIA -RAXII
GABINETE
ASSESSORIA TECNICA R eEeaor e
PLANEJAMENTO
ASSESSORIA DE
COMUNICAGAO OUVIDORIA
JUNTAMILITAR ~ ——
[ E |
COORDENADORIA | COORDENADORIA R
DESENVOLVIMENTO ADMINISTRAGAO GERAL £ MANUTENGAO
DIRETORIA | | DESENVOLVIENTO Jeer ol DIRETORIA | DIRETORIA
LACAO ECONOMICOE | i — ,APROVACAOE DE OBRAS
AR ORD. TERRITORIAL LICENCIAMENTO
NUC. ATEND., PROTOCOLO
GERENCIA DE - £ : GER. DE LINC.
GERENCIADE — 3 : GERENCIADE
GESTAO DO NOC, DE MATERIAL |~ DEOBRAS E
| POLITICAS SOCIAIS TERRITORIO E PATRIMONIO | ATIV.ECONOMICAS |  |EXECUGAO DE OBRAS
GERENCIADE GERENCIADE i NUCLEO DE | | G G GERENGIA DE
CULTURA, ESPORTE DESENVOLVIMENTO INFORMA | __GER. LABORAC. MANUTENGAO E
E LAZER ECONOMICO TICA E APROV. PROJETOS CONSERVAGAO
' GER. DE TOPOGRAFIA
| —{ I CEREHCIADE " E DESENHO TECNICO
|| GER.DEORG.E
FINANGAS

Figura 2— Organograma da Administracdo Regional de Samambaia
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6.3 INVENTARIO PARQUE TECNOLOGICO

Apos levantamento realizado pela area de Tl da Administracdo

Regional de Samambaia foram

equipamentos:

EQUIPAMENTOS

CPU POSITIVO 570 PROCESSADOR 13
4GB RAM HD 450 GB

MONITOR LED “23" E2241 LG

CPU HP ELITE 8300 PROCESSADOR 15
4GB RAM HD 500GB

MONITOR LED 20" E2011P POSITIVO

TECLADOS HP HARD LINE POSITIVO

IMPRESSORA EPSON MATRICIAL

SWITCH D- LINK HP GIGABIT TIPO 1 HP
GIGABIT TIPO 2

apresentados 0s seguintes

QTD

41

100

101

45

174

SITUACAO

8 (oito) sem uso devido a
falta de pecas para
manutencao

9 (nove) sem uso - ndo
apresenta defeito

4 (quatro) sem uso
devido a falta de pecas
para manutencao

9 (nove) sem uso — nao
apresenta defeito

44 (quarenta e quatro) —
sem uso — falta
manutencao

Inservivel — equipamento
sem manutencao e
devido ao estado de

obsolescéncia nédo possui

pecas para reposicao

Em funcionamento

21
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NO-BREAK SMS 600 2 Com restricOes de
funcionamento devido a
falta de manutencéo

CFTV INTELBRAS VD 16E 480C 16 1 Com restricdes de
CAMERAS funcionamento devido a
falta de manutencéo e
incompatibilidades do
sistema

Tabela 5 — Inventario Parque Tecnoldgico RA XII

Atualmente, as impressoras multifuncionais em uso no Edificio Sede e demais
unidades da Administracdo Regional de Samambaia, sdo regidas pelo Contrato n°
007/2015 — CACI, vigente até 07/2019, cujo objeto € a prestacdo de servicos de
impressdo com disponibilizacdo de impressoras multifuncionais monocrométicas e
policromaticas, assisténcia técnica, instalacdo, orientacdo de utlizacdo e

fornecimentos de consumiveis, exceto papel:

EQUIPAMENTOS QTD SITUACAO
Impressora - MX611ldhe 9 Em funcionamento
Impressora - X954 1 Em funcionamento

Tabela 5 — Inventario Parque Tecnoldgico RA XII
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7. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

MISSAO Promover solucdes de Tl visando o suporte, aprimoramento e seguranca
das acgdes estratégicas, para atingimento das finalidades da RA XIlI.

VISAO Ser reconhecida pelo publico interno e externo pela exceléncia dos
servicos prestados, consolidando-se como um dos principais suportes
para concretizacdo das atividades finalisticas da Administracédo Regional.

e Comunicacdao;

VALORES e Exceléncia; e Comprometimento com o
e FEtica; servigo publico;
e Transparéncia; e Eficacia.
e Profissionalismo;

7.10bjetivos Estratégicos de TI

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI

OE1 Implantar a Governanca de Tl da Administracdo Regional de Samambaia

OE2 Introduzir a Gestao de Processos de Tl na Administracdo Regional de
Samambaia

OE3 Garantir o melhoramento do parque tecnolégico da Administracéo
Regional

OE4 Estabelecer a Gestdo Or¢camentéaria de Recursos de TI

OE5 Aprimorar a Gestdo dos Sistemas Informatizados da Administracao
Regional de Samambaia
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OE6 Implantar a melhoria continua de infraestrutura de Tl na Administragéo
Regional de Samambaia

OE7 Promover a Seguranca da Informacdo na Administracdo Regional de
Samambaia

OE8 Investir na Capacitacdo dos Servidores de Tl da Administracdo Regional
de Samambaia

OE9 Buscar o alinhamento das Acdes de Tl com as acdes finalisticas da
Administracdo Regional de Samambaia

OE10 Ampliar e capacitar, constantemente, o quadro de servidores da Tl
Tabela 6 — Objetivos Estratégicos de TI

7.2Anélise de SWOT

O termo SWOT €& um acrénimo das palavras em inglés Forcas
(Strengths), Fraguezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e
Ameacas (Threats).

A matriz SWOT consiste em uma técnica estrutural utilizada na
analise de Forca (F) e Fraqueza (W) sob o aspecto de variaveis internas
da organizacdo, como também na identificacdo de Oportunidades (O) e
Ameacas (T) relacionadas as variaveis externas, visando a formulagéo
de estratégias e subsidios para a tomada de decisdes.

A seguir a matriz SWOT da Tecnologia da Informagcao da

Administracdo Regional de Samambaia:
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FORCAS OPORTUNIDADES

- Proatividade dos servidores de TI,
mesmo diante das limitacdes de

pessoal e insumos;

- Apoio dos gestores dentro da

organizacéao;

- Bom ambiente (relacionamento) de

trabalho;
- Instituicdo do Comité de
Tecnologia da Informacdo da

Administracdo de Samambaia;

- Motivagédo da equipe de TI.

- Estruturacdo e fortalecimento

institucional Setor de TI;

- Modernizacdo da Infraestrutura de
Tl da Administracao Regional;

- Capacitagéo de pessoal,;

- Reconhecimento pelos 6rgdos de
controle importancia da valorizagao

da Tl publica.

I FRAQUEZAS AMEACAS

de
seguranca da informacéo;

- Falta investimento em

- Infraestrutura de Tl precéria;
- Insuficiéncia de quadro técnico;

- Rotatividade devido a constantes
reestruturagées na Administracéo

Regional;

- Inexisténcia de carreira de Tl no
GDF

-Equipamentos obsoletos
(equipamentos defasados e com

vida atil comprometida);

- Descontinuidade dos projetos em
razdo das constantes mudancas de

pessoal;

- Indisponibilidade de recursos
Orgcamentarios/financeiros e
auséncia de autonomia para

aplicabilidade desses recursos;

- Mudangas nas
de

comprometendo o prosseguimento

estratégias e
politicas governo

das acdes;

-Morosidade dos processos

administrativos.
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Tabela 7 — Analise SWOT
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8. INVENTARIO DE NECESSIDADES

8.1Levantamento das Necessidades

As necessidades de Tl da Administracdo Regional de Samambaia
foram definidas com base no levantamento realizado junto as
Coordenacbes, a Unidade de Tl e a Assessoria de Planejamento, por
meio de diversas tratativas e reunidao realizada com os pontos focais,
indicados para esta finalidade, considerando as atribui¢cdes finalisticas do

Orgao.

8.2Critério de Priorizacao

Os critérios de priorizacdo das necessidades foram estabelecidos
em consonancia com o alcance dos objetivos estratégicos ja

evidenciados.

A tabela a seguir refere-se as necessidades relativas aos
equipamentos, materiais e servicos basicos que permitem ao usuario
interno a execucado das atividades meio e fim dentro da estrutura da
organizacéao.

Para cada necessidade de TI foi elencado o identificador, a
descricdo da necessidade, a situacao a atual da organizacéo, o nivel da
prioridade e a area demandante (origem), considerando como parametro

de priorizacéo a classificagdo na escala: “Alta”, “Média” e “Baixa”.
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INVENTARIO DE NECESSIDADES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

NO1

NECESSIDADE

Modernizacao da
infraestrutura de redes
de computadores

SITUACAO ATUAL

Equipamento em
uso ha vdrios anos
sem solucdo de
backup para
substituicao
imediata

PRIORIDADE

ALTA

SETOR
DEMANDANTE

COAG

NO2

Modernizac¢ao do
parque de
computadores utilizados
pelos usuarios

Computadores
obsoletos e com
baixa capacidade de
processamento
além do
comprometimento
da vida dutil dos
mesmos

ALTA

COAG/COLOM

NO3

Sistema de
monitoramento de video

Sistema altamente
limitado devido a
baixa capacidade de
processamento das
maquinas. As
cameras atuais
atendem somente o
edificio SEDE ndo
abrangendo 0s
demais  unidades
localizadas em
prédios externos.

MEDIA

COAG/GAB

NO4

Servico de telefonia

VOIP

Telefonia fixa sem
manutengao e
insercdo de senhas
para ligacdes

MEDIA

COAG/GAB
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NO5

NO06

NO7

NO8

NO09

N10

Equipamentos e
material de apoio ao
Nucleo de Informatica
(Ferramentas,

etiquetadoras,

conectores, cabos de
rede, ferramentas de
localizagdao e teste de
conectividade em redes)

Sistema de
conectividade wireless
(rede sem fio)

Manutengao e expansao
no segmento de fibra
Otica

Solucdo de servico de
impressao, reproducdo e
digitalizacdao em grandes
dimensdes (Plotter)

Aquisicao de licenca de
software para desenho
técnico (CAD)

Aquisicdo de licenca de
software para
modelagem (plantas)

interurbanas e
celular

Inexistente (equipe
faz uso de
ferramentas
pessoais)
ALTA

Inexistente MEDIA

Atualmente esta ALTA
limitado ao edificio
Sede e Anexo

Inexistente. A area ALTA
demandante

recorre a terceiros

para utilizacdo dos

servigos

Inexistente, ALTA
impossibilitando o

uso de recursos

imprescindiveis

Inexistente, ALTA
impossibilitando o

uso de recursos
imprescindiveis

COAG

COAG

COAG

COLOM

COLOM

COLOM
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N11 Aquisicao de Nobreak

N12 Contratacdo de servico
de digitalizacdo com
solugao de
reconhecimento de

caracteres (OCR)

N13 Aquisicdo certificados
Digitais do tipo e-CPF
(minimo 8)

O aparelho atual

apresenta diversos

problemas o que

vem causando

grandes ALTA
ocorréncias de

sobretensodes e

cortes de energia

elétrica.

Inexistente.
Atualmente 0s
arquivos
digitalizados para o
SEl sdo tratados em
software livre,
indicado pela
SEPLAG. Devido a
essa limitacdo a

. ALTA
maioria dos
processos da
Administracao
Regional
permanecem em
meio fisico,
dificultando
determinadas
consultas.
Inexistente. A
auséncia dessa
ferramenta
impossibilita a
assinatura digital de
pranchas e ALTA

similares. Por essa,
outras razdes, os
projetos tramitam
em processos
fisicos

COAG

COAG

COLOM
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N14 Solugdo que possibilite o = Inexistente
acesso das dreas de
ordenamento territorial
aos mapas da cidade

ALTA CODES/COLOM

Tabela 8 — Inventario de Necessidades
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9. PLANO DE METAS E ACOES

Este plano consiste em elencar o desdobramento da estratégia
organizacional de Tl da Administracdo Regional de Samambaia visando
0 atingimento das necessidades evidenciadas em conjunto com suas
metas e acoes.

A seguir serd apresentada a tabela demonstrativa do plano de
metas e acoes de PDTI 2018-2021.:

NO1 — Moderniza¢io da infraestrutura de redes de computadores — RS 35.000,00 (trinta
e cinco mil)

Meta ser
atingido

ID Descrigao da Indicador Valor a Prazo
na meta

==

Tabela 9 — Modernizacdo da infraestrutura de redes de computadores
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NO2 — Modernizag¢do de parque de computadores utilizados pelos usuarios RS
580.525,00 (quinhentos e oitenta mil, quinhentos e vinte e cinco reais)

Descrigcdao da Indicador Valor a Prazo Agao
Meta ser
atingido
na meta

Tabela 10 — Modernizagao do parque de computadores utilizados pelos usuéarios

NO3 - Sistema de monitoramento de video — RS 20.842,85 (vinte mil, oitocentos
guarenta e dois reais e oitenta e cinco centavos)

ID Descricdao da Indicador Valor a Prazo
Meta ser

atingido

na meta

Tabela 11 — Sistema de monitoramento de video
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NO04 — Sistema de telefonia VOIP — RS 6.714,00 (seis mil setecentos e quatorze reais)

Descrigdao da Indicador Valor a Agao
Meta ser

atingido

na meta

Tabela 12 — Sistema de telefonia VOIP

NO5 - Ferramentas e materiais de apoio ao Nucleo de Informatica (Ferramentas,
etiquetadoras, conectores, cabos de rede, ferramentas de localizagdo e teste de
conectividade de redes) — R$ 5.500,00 (cinco mil e quinhentos reais)

ID Descricao da Indicador Valor a Prazo
Meta ser
atingido
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Tabela 13 — Ferramentas e materiais de apoio ao Nucleo de Informatica

NO6 — Sistema de conectividade Wireless — RS 136.000,00 (cento e trinta e seis mil reais)

Descrigao da Indicador Valor a Prazo Agao
Meta ser

atingido

na meta
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Tabela 14 — Sistema de Conectividade Wireless

NO7 — Solugao de servigo de impressao, reproducao e digitalizacao em grandes
dimensdes (Plotter) — RS 7.000,00 (sete mil reais)

Descrigao da Indicador Valor a
Meta ser

atingido

na meta

Tabela 15 - Solucéo de servigo de impressdo em grandes dimensdes (Plotter)
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NO8 — Aquisi¢do de licenga de software para desenho técnico (CAD) — RS 37.584,00
(trinta e sete mil, quinhentos e oitenta e quatro reais)

Descrigcao da Indicador Valor a Prazo
Meta ser

atingido
na meta

Tabela 16 — Aquisicao de licenca de software para desenho técnico (CAD)

NO09 — Aquisi¢do de Nobreak - RS 10.900,00 (Dez mil e novecentos reais)

Descrigao da Indicador Valor a Prazo Agao
Meta ser
atingido
na meta

Tabela 17 — Aquisicdo de Nobreak
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N10 - Contratagao de servigo de digitalizagao com solucao de reconhecimento de
caracteres (OCR) — R$ 46.000,00 (quarenta e seis mil)

ID Descrigao da Indicador Valor a Prazo
Meta ser
atingido

Tabela 18 — Contratacdo de servi¢o de digitalizacdo com solucéo de reconhecimento de
caracteres (OCR)

N11 - Aquisicdo certificados Digitais do tipo e-CPF — R$ 15.000,00 (quinze mil reais)

ID Descricao da Indicador Valor a Prazo Acgao
Meta ser
atingido

na meta

Tabela 19 — Contratagéo de servigo de digitalizagdo com solugdo de reconhecimento de
caracteres (OCR)
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N11 - Acordo de Cooperagao Técnica

Descrigcao da Indicador Valor a Prazo
Meta ser
atingido
na meta

Tabela 20 — Acordo de Cooperagdo Técnica
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10. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O plano de gestdao de pessoas tem como objetivo demonstrar a
situacdo atual dos recursos humanos e analisar as necessidades
relacionadas neste Plano de modo a promover acdes que permitam a
capacitacdo continuada dos recursos humanos necessarios para
alcancar as metas e as acoes estabelecidas na area de TI.

Neste aspecto, o atual quadro de servidores da Administracéo
Regional de Samambaia apresenta-se quantitativamente insuficiente
para o desempenho das atividades propostas. O Nucleo de Informatica —
NUINF estd composto por dois servidores sem vinculo efetivo e um jovem
candango, que atendem todas as demandas da RA XIl quanto ao suporte
técnico e administracdo da rede de computadores.

Deste modo, modo além da ampliacdo do quadro de funcionarios deve
ser desenvolvido um plano de capacitacao com a finalidade de habilitar a
equipe de Tl para as novas tecnologias que deverao ser implantadas na
Administracdo Regional de Samambaia a partir da publicacdo deste
PDTI.

A tabela a seguir evidencia a quadro atual de servidores e a estimativa
da quantidade ideal por area, possibilitando o planejamento das acdes de
suprimento de méao-de-obra qualificada, treinamento e capacitacao,
reconhecimento e outras acdes afins, com o objetivo de possibilitar o
atendimento de todas as demandas de Tl da Administracdo Regional de

Samambaia:
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AREA DE
ATUACAO

Diretoria de
Tecnologia da

Informacgéo

Geréncia de
Tecnologia da

Informacgéo

Chefe do

Nucleo

Apoio

Administrativo

Suporte ao

Usuario

SITUACAO ATUAL

SERVIDORES
Estagiario/
Jovem
Candango . p
Efetivo Sem Vinculo
- - 01

SITUACAO
IDEAL

01

01

02

01

02

Tabela 21 — Quantitativo de Pessoal da NUINF — Atual e Ideal

FALTA

01

01

01

01

02

Atualmente (outubro/2018) o nucleo de informéatica (NUINF) conta com

o 1 (um) servidor sem vinculo que exerce o cargo de chefe do nucleo e

outro servidor, também sem vinculo que atua na area de suporte ao
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usuario.

As areas destacadas grifadas em vermelho ndo existem na atual
estrutura e foram colocadas como sugestdo com vistas ao atendimento
das necessidades na area de Tecnologia da Informacé&o, considerando

que a estrutura atual possibilita somente a atuacdo dos servidores no

suporte técnico.
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11. PLANO ORCAMENTARIO DO PDTI

O plano orgamentario é o resumo executivo produzido para indicar
todas as contratacbes necessarias para o0 alcance dos objetivos
estratégicos presentes neste Plano Diretor, relativamente as solucdes de
Tl em cada ano de vigéncia.

Apresentaremos a seguir valores estimados 0s quais passardo por
reavaliacdo a cada revisdo do PDTI, servindo de base para a elaboracao
da proposta orcamentaria anual da Tl da Administracdo Regional de
Samambaia.

16.400,00 733.668,85 75.000,00

Tabela 22 — Estimativa de Gastos — Plano Orgamentario
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12. PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

O processo de acompanhamento do PDTI visa melhorar e avaliar a
implementacéo das a¢des, com o objetivo de atender as estratégias e aos
objetivos de negdcio.

A implementacao e o cumprimento deste PDTI pela Administracéo
Regional de Samambaia serdo acompanhados pelo Comité Gestor de
Tecnologia da Informag&o-CGTI-RA XII.

Os processos de revisdo do PDTI, como também os ajustes ou
mudancas de diretrizes e planos governamentais, estao previstos para
ocorrer anualmente no final de 2019, 2020 com o encerramento deste
plano em 2021, podendo ocorrer revisdes extraordinarias em razao da
eventual proposta de consolidacdo orcamentaria de TI.

Esse acompanhamento possibilita a adoc¢do de procedimentos que
orientem a atuacéo dos responsaveis pela execucao do PDTI com vistas

a alcancar as metas planejadas com maior eficiéncia e eficacia.
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13. FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTACAO DO PDTI

Fatores criticos sdo condi¢des que devem ser satisfeitas para alcancar
sucesso na execucao do PDTI e este se torne um importante instrumento
para o aperfeicoamento de governanca do 0rgao

A auséncia de uma ou de vérias dessas condicfes, ou mesmo sua
presenca de forma precaria, gerard impacto na estratégia e,
conseguentemente, no negocio da organizacdo. Sob esta O6tica, foram

identificados os principais fatores criticos:

e Envolvimento do Comité de Tecnologia da Informacdo nas
discussdes, analise das necessidades, priorizacédo dos projetos,
bem como avaliagdo e monitoramento do PDTI;

e Suporte e participacdo ativa da alta gestdo e dos demais
servidores da Administracdo Regional de Samambaia para a
execucao do PDTI,

e Aquisicdes e projetos relacionados a Tecnologia da Informacao
caminharem em consonancia com o PDTI;

e Quadro de servidores da area de Tl composto também por
servidores de carreira, adequadamente capacitados para a
execucao das acoes e projetos definidos no PDTI;

e O impacto/comprometimento das demandas vinculadas ao
funcionamento dos sistemas dentro da organizacéo;

e Disponibilidade de recursos orcamentarios e financeiros

proporcionais as necessidades propostas neste PDTI.
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14, CONCLUSAO

A Administracdo Regional de Samambaia, alinhada a efetiva
atuacdo de sua Assessoria de Planejamento em consonancia com o
Nucleo de Informatica da Coordenacdo de Administracdo e Geral vem
envidando esfor¢cos no sentido de implementar a governanca e a gestao

tecnologia da informacéo na organizagao.

A versdo 1.0 do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo da
Administracédo Regional de Samambaia foi criada dentro de um prazo
limitado, tendo como principais desafios a disponibilidade dos integrantes
do Grupo de Trabalho — GTPDTI, em razdo das demandas ja existentes
em cada area de atuacdo, como também a reduzida equipe do Nucleo de
Informatica, a inexisténcia de material que subsidiasse o diagndstico das
necessidades e falta de capacitacédo das equipes na area de governanca
de TI.

Assim, este instrumento teve como principal objetivo o
planejamento e o diagnostico da execucéo das acles de tecnologia da
informacéo, visando possibilitar que a Administracdo Regional de
Samambaia — RA XIl desenvolva uma cultura organizacional que preze,
precipuamente, pelo planejamento, capacitacdo continua das equipes de
Tl e acompanhamento efetivo na execucao dos objetivos estratégicos e

das acOes previstas com foco em resultados.
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